Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§1 [Przedmiot Regulaminu]
1. Niniejszy regulamin okre$la szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustug przez
Speednet24 Sp.z 0.0. z siedzibg w Satrych Budach Radziejowskich (96-325) na
ul. Nad stawem 4A , zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy,
Sad Gospodarczy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000606536, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 5000 zlotych, optaconym
w catosci, oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem
11657, NIP 838-185-02-99, REGON 363919584, adres poczty elektronicznej
biuro@speednet24.com, zwanej dalej Dostawca.
2. Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Podstawe korzystania z Ustug, jak réwniez ich $wiadczenia, stanowig:
- Zamowienie ustug telekomunikacyjnych, zwane dalej Zamoéwieniem
- Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umowa,
- niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem
- Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,
- Regulamin promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach
promocyjnych.

§2 [Definicje]
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a takze
pozostatych dokumentach stosowanych przez Dostawce nazwy oznaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesigczna za
korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete Abonamentem szczegétowo okresla
Umowa;
Abonent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z ktérg Dostawca zawart Umowe na pismie
lub w formie elektronicznej, za pomocg formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy;
Awaria — nieprawidiowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca
zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich
Swiadczenia, okre$lonych w Umowie, =za ktérej usuniecie ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca;
Biuro Obstugi — lokal Dostawcy, przeznaczony do obstugiwania Abonentéw.
Aktualna lista Biur Obstugi dostepna jest w Serwisie internetowym Dostawcy;
Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do
Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajgcy podigczenie Urzadzenia lub
Sprzetu, celem korzystania z Ustug;
Konsument — Abonent zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespoét izb, w
ktérym Swiadczone sg lub majg by¢ swiadczone Ustugi;
Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug, pokrywajgcy
sie z miesigcem kalendarzowym;
Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym w
§7 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy opfaty z tytulu zakonczenia
potaczenia, w przypadku potgczen telefonicznych) mozliwo$é kontaktu ze
stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg (w tym aktualng, alternatywna
oferte Ustug Dostawcy) za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem
biuro@speednet24.com, oraz telefonicznie, pod numerem 600 111 115;
Przedstawiciel Dostawcy — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien, a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy czynno$ci
techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;
Serwis internetowy Dostawcy — strona internetowa prowadzona dla Dostawcy
pod adresem kampinostelco.pl, wraz z podstronami, w tym indywidualnymi
stronami elektronicznego Biura Obstugi;
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca, oparta na technologii
przewodowej, wykorzystywana przez Dostawce do $wiadczenia Ustug;
Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest mozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegoélnosci: wojny, katastrofy naturalne,
strajki;
Sprzet — wszelkie urzagdzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do
$wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegdlno$ci modem, telefon, zasilacz i
kable), stanowigce wtasno$é Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku Abonenta
dysponujgcego wiasnym Sprzetem;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej lub formie
elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego w Serwisie internetowym
Dostawcy, pomiedzy Dostawcg a Abonentem;
Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w
szczegdlnosci odbiornik telewizyjny spetniajgcy wymagania opisane w §13 ust.
7, router oraz komputer osobisty spetniajgcy wymagania opisane w §12 ust. 4;
Ustuga — ustuga dostarczania Sieci, przeznaczonej do rozpowszechniania lub
rozprowadzania programéw radia i telewizji oraz do $wiadczenia ustugi dostepu
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do Internetu, w tym ustuga przylaczenia Lokalu do Sieci i dostosowania
istniejgcego przytacza do wymogoéw Sieci (zwana dalejPrzytagczeniem), ustuga
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, ustuga
dostepu do Internetu, w tym ustuga Aktywacji (zwana dalej Aktywacjg), wraz z
Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, $wiadczone na rzecz
Abonenta przez Dostawce. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegéinych
Abonentow okresla Umowa;
Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Dostawce, powigzane z Ustugami,
wskazane w Cenniku;
Zamowienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg zakres Ustug,
ktére majg by¢ przedmiotem Umowy, pozwalajace na ustalenie faktu istnienia
mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich
mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia

§3 [Zawarcie Umowy]
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajgcego
warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Dostawce istnienia
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na podstawie
Zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajgcego. Dostawca moze dodatkowo
zapewni¢ mozliwosé zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za pomoca
formularza udostgpnionego w Serwisie internetowym Dostawcy. Zapisy
niniejszego ustgpu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu
Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.
2. W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, jak
réwniez wystepowania okoliczno$ci istotnie utrudniajgcych przytgczenie Lokalu do
Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia
Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w osobnym
porozumieniu, sposob wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin
oraz koszt.
3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przediuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie. Dla swej
skuteczno$ci o$wiadczenie winno zosta¢ dorgczone drugiej Stronie do 10 dnia
miesigca kalendarzowego w ktérym uplywa czas oznaczony wigcznie. W
przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.
4. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden
petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia
poszczegolnych, zaméwionych przez Abonenta, Ustug o charakterze ciggltym.
Zapis zdania pierwszego w szczegélnosci zapewnia mozliwo$¢ zawarcia Umowy
na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas
oznaczony, stanowigcy poczgtkowy czas obowigzywania Umowy nie moze byc¢
diuzszy niz 24 miesigce.
5.W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy
promocji traktowaé nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec Regulaminu oraz
Cennika.

§4 [Lokal]
1. Dostawca moze zgda¢ przedstawienia informacji lub dokumentow,
potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego tytutu prawnego do
Lokalu.
2. Dostawca zawrze Umowe, obejmujaca przytaczenie Lokalu do Sieci, wytgcznie
z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu.
Dostawca moze odmowi¢ przytaczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych
we witasciwych przepisach, w szczegdélnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci
od wspétdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art.
32 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy, w
uzgodnionym terminie, dostgp do Sprzetu oraz innych elementéw Sieci,
znajdujacej sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym w szczegodlnosci celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

§5 [Abonent]
1. Umowa jestzawierana:
1.1 w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego umocowana,
1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela ustawowego Ilub petnomocnika. Osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec Dostawcy oraz przedstawic
dokument potwierdzajgcy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w
formie pisemnej.
2. Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta petnych
danych:
2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i
data urodzenia, adres aktualnego miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,
jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer ewidencji PESEL lub numer
paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca, a dodatkowo za zgodag
Abonenta innych danych np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer
konta bankowego, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow
kontaktowych
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w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nie bedgcych osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i oséb fizycznych
zawierajgcych Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza: nazwa
firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych
dokumentoéw identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegolnosci: odpis z
rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.
3. Dostawca, w przypadku powziecia watpliwo$ci odnosnie mozliwosci
wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od:
3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosc
wykonania zobowigzania wobec Dostawcy,
3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.
U. Nr 81, poz. 530); Dostawca powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.
4. Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta. W szczegdlnos$ci Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy
na warunkach promocyjnych lub Zzadaé zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedpfaty w wysokos$ci sumy optaty
przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak réowniez szes$ciokrotnosci naleznej Optaty
abonamentowej. Dostawca moze réwniez zgdaé ztozenia kaucji za Sprzet oddany
do uzywania.
5. Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot
opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci, w
formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia
Dostawcy do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z
zachowaniem wilasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami Regulaminu.
W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do
uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od wezwania Dostawcy.
6. Dostawca zwréci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni od
wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen Dostawcy
wynikajgcych zUmowy.
7. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot
dokonujgcy Zamowienia postuguje sie¢ dokumentami zniszczonymi Ilub
budzgcymi watpliwo$¢é co do ich autentycznosci lub kompletnosci.
8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych
elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do korzystania z
Ustug.
§6 [Rozpoczecie swiadczenia Ustug]
1. Dostawca bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.
2. Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w szczegdlnosci jego
ograniczenia dla Abonentéw korzystajacych z Ustug na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej lub dla celéw publicznego odtwarzania
rozprowadzanych programéw, w zaleznosci od zakresu posiadanych przez
Dostawce uprawnien.
3. Dostawca zobowigzuje sie dokona¢ Przytgczenia oraz Aktywacji w terminie
wskazanym w Umowie, nie pézniej jednakze niz w terminie 30 dni od jej zawarcia.
Do terminu opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktorym
dokonanie Przylgczenia lub Aktywacji nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.
4. Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla Przylgczenia, w
tym w szczegolnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos$é gruntowa,
na ktorej polozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otworéw,
zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.
5. Abonent jest zobowigzany wspétpracowac z Przedstawicielem Dostawcy, w
sposéb gwarantujgcy dokonanie Przytgczenia w mozliwie najkrétszym czasie.
6. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy
Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego konfiguracji. Dostawca nie jest
odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen Abonenta, ani za zakiocenia
techniczne spowodowane tym stanem.
7. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedace
wilasnoscig Dostawcy. Za przylgczenie drugiego oraz kolejnych Gniazd
abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w Lokalu wyznacza oferta
Dostawcy oraz techniczne warunki przytgcza Lokalu do Sieci.
§7 [Sprzet]
1. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym
zamontowane w Lokalu pozostajg wiasnos$cig Dostawcy.
2. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg byé uzywane jedynie
w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym przez Strony
w Umowie.
3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi
elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania (bezptatnie
i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przyltgczania do
Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.
4. Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez Przylgczenie potwierdzone
zostang w protokole odbioru, podpisanym przez Abonenta.
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5. Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu,
ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub
uszkodzenia przechodzi naAbonenta.
6. Abonent zobowigzuje sige uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie
z udostepniong instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie dokonywaé w nich
zadnych zmian. Dostawca wymaga, aby podczas
wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzgdzenie zostaty odigczone od zasilania
energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
7. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.
8. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub
wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnos$ci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien ust. 3 lub ust.6. Postanowienia zdania pierwszego nie
dotycza przypadkoéw utraty, zniszczenie lub uszkodzenie wynikiego z wad Sprzetu
lub elementéw Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym ponosi Dostawca, producent Sprzetu lub elementéw Sieci.
9. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien
Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnos$ci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak
réwniez o$wiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

§8 [Zwrot Sprzetu]
1. Abonent zobowigzany jest na swdj koszt zwrdci¢ Sprzet do Biura Obstugi, w ciggu
10 dni od dnia wygasnigecia Umowy.
2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoéj koszt Sprzetu, w przypadku zmiany
Pakietu ustug, skutkujgcej koniecznos$cig wymiany Sprzetu, w ciggu 10 dni od dnia
zmiany Pakietu ustug. Dostawca uprawniony jest do uzaleznienia wydania
wiasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.
3. Na zgdanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez
Przedstawiciela Dostawcy.
4.Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze obcigzy¢ Abonenta
obowigzkiem zapfaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli
Abonent nie zwréci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota kary
umowne;j liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostgpnionego
Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy warto$ci Sprzetu wskazanej w
Cenniku.

§9 [Awarie]
1. Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie diuzszym niz 3 dni
roboczych od daty powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich
zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:00 — 15:00, o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcg innego terminu.
W przypadku braku mozliwos$ci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu
pierwszym, Dostawca okresli termin jej usunigcia i poinformuje o takim terminie
Abonenta.
2. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o
wystepujgcych zakidceniach w korzystaniu z Ustug.
3. Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek
Awarii, Abonentowiprzystuguja:

a. prawo obnizenia Abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym doszio do
niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,
b. prawo do karyumowne;j.

4. Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowarto$é 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym doszio do
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy
dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii,
trwajgcego diuzej niz dwie godziny. Prawo do kary umownej przystuguje w
wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesiac, w
ktérym doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek
Awarii, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, trwajgcego dtuzej niz dwie godziny.
5. Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastgpig poprzez obnizenie
kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie nastepnych),
naleznego po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu
obnizenia Abonamentu oraz kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie
przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate w
Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni od zlozenia odpowiedniego
whniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien
zosta¢ doreczony Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym stwierdzone
zostato roszczenie Abonenta o zaptate (w szczegolnosci w toku postepowania
reklamacyjnego).
6. W celu dochodzenia obnizenia  Abonamentu lub zaptaty kar umownych
abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
7. Postanowienia  niniejszego  paragrafu  nie naruszajg = bezwzglednie
obowigzujgcych warto$ci odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie $wiadczenia na
rzecz jednostekuprawnionych.

§10 [Ustugi]
1. Za Przytaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Optata przylaczeniowa oraz optata aktywacyjna
nie podlegajg zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy (w tym za
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wypowiedzeniem). Dostawca rozpoczyna naliczanie optat abonamentowych,
naleznych Dostawcy, z chwilg Aktywac;ji.
2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach
okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem. W szczegdlnosci dotyczy to
ustug serwisowych nie wchodzacych w zakres Podstawowej obstugi serwisowe;.
3. Dostawca, w ramach Abonamentu, $wiadczy wytgcznie Podstawowe ustugi
serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w
Regulaminie lub Cenniku, podlegajg optacie zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.
4. Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak réwniez obowigzujgcych norm technicznych. Minimalne
poziomy jako$ci Ustugi okresla Umowa. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli nie osiagniecie parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen
Urzadzen okreslonych w Regulaminie.
5. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze
parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych parametrow
$wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rowniez
jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy.
6. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia Abonenta oraz Sprzetu
w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
7. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi,
innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz Regulaminie
promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
8. Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i
organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w
przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach opisanych w §21 ust. 3.
9. Procedury opisane w ust. 8 umozliwiajg ograniczenie czgstotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i
integralno$¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 8 nie posiadajg negatywnego
wptywu na jako$¢ Ustugi.
10. Dostawca przekazywaé bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w
Umowie. Dostawca moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informacji za
posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu
internetowego Dostawcy. W szczegdlnych przypadkach, za uprzednig zgodag
Abonenta Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétkg
wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wigkszej
grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacje
w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym
Dostawcy.
11. Dostawca bedzie niezwiocznie (nie poézniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng
informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mieé niekorzystny
wptyw na jego prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktére moze wywrzeé
niekorzystny wptyw na prawa rozumie sie takie naruszenie, ktére w szczegdlnosci
moze skutkowaé nieuprawnionym postugiwaniem sig¢ danymi osobowymi, szkodg
majgtkowa, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub
innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 10, w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie
odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktorym
Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg
odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych,
ktérych ochrona zostata naruszona.
12. Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia  $rodkow
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i organizacyjne,
a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach. Postanowienia ust. 10, w zakresie okreslajagcym sposoby
przekazywania informacji stosuje sie odpowiednio.
13. Ustuga nie zapewnia mozliwo$ci potaczenia z numerami alarmowymi.

§11 [Warunki ptatnosci]
1. Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o:
1.1 optatach za Uslugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta, w
szczegolnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,
1.2 Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy
wystawiona faktura VAT.
2. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym
w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug — wraz z fakturg VAT
wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczagwszy od
biezgcego Okresu rozliczeniowego, do kofica Okresu rozliczeniowego, w czasie
ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu.
3. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym
w Cenniku, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, obejmujacy Okresy
rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w
ktérym Abonent ziozyt Zzgdanie. W takim przypadku szczegoétowy wykaz
wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zagdania przez
Abonenta.
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4.Dostawca moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury VAT droga elektroniczng, w
szczegolnosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
5. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, w tym w
szczegolnosci Abonamentu, na podstawie doreczonej przez Dostawce
faktury VAT, z géry, nie pézniej niz do 15 dnia miesigca, w ktérym $wiadczona byta
dana Ustuga. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy o nie
doreczeniu faktury VAT do 10 dnia miesigca, w ktérym $wiadczona byta dana
Ustuga. Optaty, ktérych wysokos$é zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta
z Usltug, uiszczane by¢ winny z dotu, do 5 dnia okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym Ustugi te byly Swiadczone. Optaty za
przylaczenie do Sieci lub aktywacje Ustug nalezne sg w terminie 14 od dnia
wystawienia faktury VAT.
6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo do
naliczenia opfaty za $wiadczong Ustuge w terminie pdzniejszym, niz w fakturze
VAT stwierdzajacej nalezno$é za okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga ta byta
$wiadczona.
7. Wszelkie pfatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy powinny by¢
regulowane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT
stanowigcej podstawe tej ptatnosci Dniem zapfaty jest data wptywu naleznosci na
rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.
8. Wygasnigecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi.
9. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Dostawcy,
za kazdy dzien opdznienia w ich ptatnosci, na podstawie wystawionego przez
Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci
odsetek maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

§12 [Dostep do Internetu]
1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ danych przesytanych lub
pobieranych przez Abonenta.
2.Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie Urzadzenia oraz
zawartych w nim danych przed dostepem oséb trzecich. Postanowienia niniejszego
ustepu nie naruszajg zobowigzan Dostawcy, okreslonych w § 10 ust. 10-12 oraz
zasad odpowiedzialnos$ci Dostawcy z tytutu $wiadczenia Ustug, wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego.
3. Zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustugi przy pomocy wytgcznie
jednego Urzadzenia, o ile nie stanowig inaczej postanowienia Umowy.
4. Komputer osobisty lub inne Urzadzenie telekomunikacyjne, dla prawidtowego
korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, powinno posiada¢ nastepujgce
parametry: system operacyjny lub oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z
protokotu TCP/IP zainstalowane na sprzecie spetniajgcym co najmniej minimalne
wymogi tego systemu i oprogramowania.

§13 [Zmiana oferty programowej w zakresie ustug radia i telewizji]
1. Dostawca uprawniony jest, z waznych przyczyn, do zmiany oferty programowe;j
przy $wiadczeniu ustug radia i telewizji. W przypadku dokonywania zmian
polegajgcych na zastepowaniu jednego programu innym programem, Dostawca
zobowigzuje sie uwzgledni¢, w miare mozliwosci, charakter zastgpowanego
programu.
2. Zmiana o ktérej mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, w tym:
2.1 niezaleznych od Dostawcy, takich jak zaprzestanie nadawania programu,
zmiana jego charakteru lub istotne obnizenie jako$ci, nadmierne podwyzszenie
optat licencyjnych,
2.2 wystgpienia probleméw technicznych Iub prawnych uniemozliwiajgcych
rozprowadzanie programu,
2.3 niskiej ogladalnosciprogramu.
3. O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang poinformowani
na pi$mie, nie pdézniej niz na miesiac przed dokonaniem planowanej zmiany. Na
zgdanie Abonenta, Dostawca bedzie informowat go o powyzszym drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie¢ na odlegtos¢. O
nieplanowanych zmianach oferty programowej, w tym w szczegdlnosci
wynikajgcych z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania programu, o zmianie
czestotliwosci, na ktérej rozprowadzane sg programy radiowe lub telewizyjne, jak
réwniez o zmianie
3 systemu kodowania, Abonenci zostang poinformowani niezwtocznie w Serwisie
internetowym oraz na pismie.
4. Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody Abonenta,
jednakze Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy. O$wiadczenie powinno
zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian (lub uptywu
jednego miesigca od powiadomienia w formie pisemnej, w przypadku
nieplanowanych zmian oferty programowej). Umowa ulega rozwigzaniu z koncem
Okresu rozliczeniowego, w ktérym doreczone zostato o$wiadczenie Abonenta o jej
rozwigzaniu.
5. W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub Regulaminu
promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustug radia i telewizji,
$wiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy wylacznie jednego Urzadzenia.
6. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w ramach Pakietu ustug, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich programéw, nie wymaga
zmiany Umowy, zgody Abonenta ani jego wczes$niejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.
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7.0dbiornik telewizyjny, stanowigcy Urzadzenie, dla prawidtowego korzystania z
Ustug powinien posiada¢ w przypadku korzystania z telewizji analogowej: tuner
analogowy zgodny z sygnatem PAL D/K i PAL B/G, w przypadku telewizji cyfrowej
SD: tuner cyfrowy DVB-T MPEG4 H.264/AVC, a w przypadku telewizji cyfrowej
HD: tuner cyfrowy DVB-T MPEG4 H.264/AVC a w przypadku korzystania z modutu
CAM posiada¢ interfejs Cl+.
§14 [Zmiana Lokalu, utrata praw do Lokalu]
1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg byé swiadczone Ustugi, jezeli
nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wiasciwej Sieci lub nie wystepujg w nim
warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze odmowic
zmianyLokalu, jak przy zawarciu Umowy.
2. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobe
posiadajgca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemng zgode,
pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.
3. Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych
Regulaminie, znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w
szczegdllnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich
wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy.
4. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $wiadczona
jest Usluga, w wyniku ktérej nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, Umowa winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta
zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo
utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez nie nastapi przeniesienie
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, woéwczas jest odpowiedzialny za
ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na
podmiot korzystajgcy z tych Ustug.
§15 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]
1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy,
Strony moga rozszerzyé zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci
zmienié¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe
o Ustuge kolejnego rodzaju. Zamoéwienia mozna sktadaé w formie pisemne;j,
osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem
Dostawcy lub za posrednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie
internetowym Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich
optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym
zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku
zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.
2. Dostawca moze umozliwié Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug
za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym w szczegélnosci za
posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu internetowego Dostawcy.
Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy:
a. zamowienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,
b. zmiany pakietu, wktérym $wiadczone sa Ustugi.
3. W przypadku opisanym w ust. 2, Dostawca utrwali o$wiadczenie Abonenta
ztozone w powyzszy sposob i bedzie je przechowywa¢ do konca obowigzywania
Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego
zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W
przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie
cata rozmowa. Jednoczes$nie Dostawca obowigzany jest do potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie
pdzniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia w sposdéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
lub na zgdanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze
odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech miesigcy od
dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym
niz 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania
po wymaganym terminie.
5. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Dostawca moze
z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.
§16 [Reklamacja]
1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug, jak réwniez nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustug pisemnie, drogg elektroniczng,
telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi.
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2. W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi, Przedstawiciel Dostawcy przyjmujgcy reklamacje zobowigzany jest
niezwitocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.
3. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg
elektroniczng, Dostawca zobowigzany jest w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji
do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje, chyba ze Dostawca
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. Na zgdanie
Abonenta, Dostawca przesyla potwierdzenie przyjecia reklamacji drogg
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektroniczne;j.
4. Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczanie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi.
5.Reklamacja powinnazawieraé:
5.1 imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
5.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
5.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5.4 numer ewidencyjny nadawany Abonentowi przez Dostawce lub adres Lokalu, w
ktérym jest $wiadczona Ustuga,
5.5 numer Sprzetu, ktérego dotyczyreklamacja,
5.6 date ziozenia wniosku o zawarcie Umowy, jezeli reklamacja dotyczy
niedotrzymania z winy Dostawcy wyznaczonego terminu jej zawarcia,
5.7 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
w przypadku reklamacji okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
5.8 wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,
5.9 numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
5.10 podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
6. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
5, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z
pouczeniem ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
7. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z
Ustug.

§17 [Odpowiedz na reklamacje]
1. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §16 ust. 4, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje
niezwitocznie powiadamia reklamujgcego.
2. Jednostka Dostawcy rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia w tym terminie wysyla pisemng odpowiedZz. Na Zgdanie Abonenta
odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie drogg elektroniczng poprzez jej
przestanie na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne;j.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
2.1 nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje,
2.2 powotanie podstawy prawnej,
2.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
2.4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu
jej wyptaty,
2.5w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci zwrotu oraz
terminu zwrotu,
2.6 pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
2.7 dane identyfikujgce upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego przez niegostanowiska.
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:
3.1 dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,
3.2 zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, jezeli odpowiedz na
reklamacje ma by¢ udzielona w formie pisemne;j.
4. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

§18 [Zawieszenie swiadczenia Ustug]
1. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z
obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku
uiszczania optat.
2. Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug,
jezeli Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania:
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2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie
zaprzestanie naruszania w terminie 15 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a
Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegdlnoséci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy
$wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie.
3. Niezaleznie od innych $rodkéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, w
przypadkach opisanych w ust. 1, w zakresie w ktérym bedzie do proporcjonalne i
uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatéow zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
Dostawca moze dokonac¢:
3.1 eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;
3.2 przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci lubustug.
4. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w
zakresie wynikajacym z podjetych $rodkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sige w przypadku
zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

§22 [Wygasniecie Umowy]
1. Umowa wygasa w przypadku:

1.1 uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres
obowigzywania nie ulegt przediuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie),
rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

1.2 utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

1.3 $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie
zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu,
ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

1.4 rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego osobg
fizyczna.

2. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie wytacznie po
uregulowaniu wszystkich zalegto$ci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami.
3. W zwigzku z wygasnigciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do
zwrotu Sprzetu na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8, jak réwniez moze
by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w
przypadkach szczegétowo wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§23 [Odstapienie od Umowy]
1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny. Wobec spetnienia kryteriow art. 5 pkt 1 ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny, przepiséw tejze ustawy o umowach zawieranych z konsumentami
poza lokalem przedsigbiorstwa nie stosuje sie.
2. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ Konsumentowi przystuguje Prawo
do odstgpienia od Umowy, w zwigzku z jej zawarciem na odlegto$¢é, w terminie 10
dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W zakresie nieuregulowanym w
Umowie i Regulaminie Abonentowi przystugujg uprawnienia przewidziane w
ustawie z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z
2000 r. Nr 22, poz. 271z p6zn. zm.).
Termin opisany w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do trzech miesiecy, w
braku dorgczenia potwierdzenia informacji, lub — w przypadku pézniejszego jego
dorgczenia — w terminie 10 dni od jego doreczenia. Dla zachowania terminu
wystarczy nadanie os$wiadczenia w polskiej placéwce pocztowej operatora
publicznego, przed uptywem terminu. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku $wiadczenia ustug
rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem tego terminu. Umowe
zawartg na czas diuzszy niz rok poczytuje sie po uplywie tego terminu za zawartg
na czas nieoznaczony. Jezeli czas trwania Umowy nie jest oznaczony, termin
wypowiedzenia opisany w § 20 ust. 1, bez wskazania przyczyn, wynosi jeden
miesigc.

1.1 zalega w zapfacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej, przytgczeniowej,
Abonamentu lub innych optat okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu
ptatnosci,

1.2 narusza zobowigzania wynikajgce z postanowien Umowy lub
Regulaminu, w tym w szczegolnosci w przypadkach opisanych w §21 ust. 1.
Dostawca moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne zawieszenie
$wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwo$¢ zapobiezenia powstaniu
istotnych szkdd,

1.3 na wniosek Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub ust. 1.2 Dostawca
zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od ustania
przyczyn zawieszenia, w szczegolnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez
Abonenta wszystkich zalegto$ci wraz z naleznymi odsetkami.
4. Umowa automatycznie wygasa, bez konieczno$ci jej odrebnego
wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptynat okres dwéch miesigcy
od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang przyczyny
zawieszenia $wiadczenia Ustug o ktérych mowa w ust. 1.1 lub 1.2, w
szczegolnosci Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami.
§19 [Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta]

1. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na pisemny wniosek Abonenta moze nastgpi¢,
gdy nie zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku,
jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug.
Postanowienia dotyczgce zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
nie dotyczg Abonentéw, ktdrzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy zawartej
na warunkach promocyjnych, w przypadku ktérych nie uptyngt minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
2. Abonent moze wnioskowaé o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nie
diuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 1 raz do roku.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywoluje skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.
4. Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi
$wiadczenie Ustugi.

§20 [Rozwigzanie Umowy]
1. Abonent i Dostawca sa uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w
cze$ci dotyczacej poszczegdlnych rodzajéow Usiug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato zlozone
wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez
Dostawce wymaga podania waznej przyczyny.
2. W przypadku rozwigzania Umowy, ktérej zawarcie fgczyto sie z przyznaniem
Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta, Dostawca
obcigzy Abonenta optatg w wysoko$ci stanowigcej rownowarto$é ulgi przyznanej
Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é, za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy
przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub
przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy
przypadku rozwigzania Umowy, uregulowanego w spos6b szczegdlny w §24.
3. W przypadku Umoéw zawieranych na odlegto$¢ z Konsumentem, jezeli czas
trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w ust. 1 wynosi jeden miesiac.

§21 [Rozwigzanie Umowy za jednostronnym oswiadczeniem]
1. Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w cato$ci
lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy:

1.1 Abonent zalega z zaptatg choc¢by czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek
innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej jeden peiny okres ptatnosci i
nie uregulowat zalegtos$ci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie
krétszym niz 10dni,

1.2 ingeruje w Sieé, w tym w szczegolnosci przytacza do niej Urzadzenie poza
Gniazdem abonenckim lub przytgcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzgdzen
niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie
abonenckim,

1.4 umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w
szczegdlnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

1.5 uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich,

1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe Ilub
niepozadane,

1.7 korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisamiprawa,

1.8 wywotuje zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez
przylaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie
zakiocenia),

1.9 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

1.10 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy
prawa,

1.11 nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda
abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

8§24 [Zmiana Regulaminu lub Cennika]

1. Dostawca powiadamia Abonenta o tre$ci kazdej proponowanej zmiany Cennika
oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na pi$mie, chyba ze
Abonent zlozy zadanie opisane w ust. 2. Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci, w szczegodlnosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy,
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie. Powiadomienie oraz

podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o
ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca
poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
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2. Na zgdanie Abonenta, Dostawca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.
3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia w zycie
tych zmian.
4. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie
podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.
5. Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych lub gdy zmiana
wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego
6. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cenniku lub warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tre$é
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

§25 [Ochrona danych osobowych]
1. Dostawca uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, zmieniania, usuwania lub udostepniania tresci lub danych
Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko wéwczas, gdy czynnosci te, zwane dalej
przetwarzaniem, sg niezbedne do wykonania $wiadczonych Abonentowi Ustug.
2. Dostawca uprawniony jest do przetwarzania danych Abonenta, wskazanych w
Umowie, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych
osobowych, w zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w
zakresie, w ktérym dotyczy to $wiadczonych Abonentowi Ustug, dla celéw
marketingu bezposredniego ustug wiasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
3. Abonentowi przystuguje prawo:

a. zadania od Dostawcy, jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,

b. wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlno$ci w sytuacji realizacji prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce), pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych, ze wzgledu na
jego szczegdlng sytuacje,

c. wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych, gdy Dostawca zamierzaje przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazania jej danych osobowych innemu
administratorowi danych.
4. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
§26 [Sadownictwo polubowne, mediacje]
1. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg z tytutu $wiadczonych
Ustug moze byé zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego.
Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
na wniosekKonsumenta.
2. Spor o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu $wiadczonych Ustug moze zostac
takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
§27 [Postanowienia koncowe]
1. Abonent zobowigzany jest informowa¢ Dostawce o zmianie danych podanych
przy zawarciu Umowy, w tym w szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy
firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian. Dostawca niezwiocznie informuje Abonentéw o zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby na pi$mie, chyba ze Abonent ziozyt zadanie
otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego $rodka
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmianywarunkéw Umowy.
2. Aktualne:
Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt ustug
serwisowych niewchodzacych w skiad Podstawowej obstugi serwisowe;j,
dostepne sa nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w formie pisemnej lub
elektronicznej, w Serwisie internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi.
Dostawca nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce
umowne wraz z Umowa, a takze na kazdej jego zadanie, w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sig¢ przepisy Kodeksu
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Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy w tym przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
4. Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 lipca 2016 rok.
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